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Automatische Identifikation und Kategorisierung von Erklarungsbedarf in
App-Reviews mittels LLMs

Hintergrund

Im Rahmen unseres Projekts softXplain haben wir Erklarungsbedarf von Nutzern in App-
Reviews identifizieren kénnen [1]. Dieser Bedarf tritt in der Regel auf, wenn Nutzer Fragen zur
Software haben, insbesondere bei unerwartetem Systemverhalten. Um diesen Bedarf besser zu
strukturieren, haben wir eine Liste von Aspekten erstellt, die Erkl&rungsbedarf in verschiedene
Kategorien unterteilt [2], wie z.B. zu Software-Features oder Interaktionen mit der Software.
Diese Kategorien dienen als Werkzeug, um neuen Erklarungsbedarf automatisch zu
identifizieren und an die zustdndigen Personen weiterzuleiten. Es fehlt jedoch ein
multidimensionaler Goldstandarddatensatz, der basierend auf diesen Aspekten gelabelt und
anschlielend fir das Training von LLMs (Large Language Models) verwendet werden soll.

Aufgabe

Im Rahmen dieser Arbeit sollen Sie basierend auf den identifizierten Aspekten einen
multidimensionalen Goldstandarddatensatz erstellen (wie z.B. [3]). AnschlieRend sollen Sie
(generative) LLMs wie BERT, Setfit, ChatGPT, Lama und Gemini trainieren und verwenden,
um die App-Reviews hinsichtlich des Erklarungsbedarfs zu klassifizieren. Darliber hinaus
sollen Sie die LLMs einsetzen, um die relevanten Textstellen in den Reviews zu markieren, die
den Erklarungsbedarf sowie die zugehdrigen Aspekte enthalten.

Diese Arbeit gliedert sich in die folgenden Schritte:
1. Einarbeiten in die Grundlagen von Erklarbarkeit und die Erstellung von
Goldstandarddatensétzen

2. Entwicklung eines Konzepts fiir die Erstellung des Goldstandarddatensatzes und das
Training der LLMs
3. Datensatz bestehend aus App-Reviews scrapen (mindestens 7.500 Reviews)
a. Vorfilterung auf Erklarungsbedarf
4. Labeling des Datensatzes (2-3 Rater)
a. Einteilung der Reviews in verschiedene Aspekte und Markierung der relevanten
Stelle
b. Optional: Einteilung in expliziten und impliziten Erklarungsbedarf
Training und Evaluation von LLMs wie BERT, Setfit, ChatGPT und Gemini
Integration der Ergebnisse in eine vorhandene Weboberflache
a. Einarbeiten in den vorhandenen Code
b. 1 Implementierung des besten LLMs zur Identifikation und Kategorisierung von
Erklarungsbedarf
7. Evaluation und Diskussion der Ergebnisse
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